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Overview |

= three public transport authorities for regional rail
transport (PTO) in NRW

= four journey planners + nationwide system by
Deutsche Bahn

= approx. 12 train operating companies (TOC)

= around 80 lines fir regional and commuter rail

= high passenger demand in polycentric area Cologne—
Duisseldorf-Essen—Dortmund

RHEINLAND

Bewegt Dich.

= infrastructure that is highly susceptible to disruption

Source: KC ITF



Information needs in the event of disruptions
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Motivation for a new approach

= new challenges in NRW due to heterogeneous
operator structure

= no central NRW-wide platform for passenger
information (contextual information)

= jsolated solutions by operators lead to high
information procurement effort for passengers in
parallel traffic

= conflicting information in different information
channels

VRR



Pillars of the new concept for contextual information  Jver
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Input into one content tool

» European-wide tenderin 11/2017
= Go live 12/2018 (with 5 lines)

= 84.000 messages until today

ZUGINFO.NRW Kartenansicht MNews-Abo einrichten Baustellenausblick NRW

Aktuelle Meldungen
im Regionalverkehr

RE 3

RE 5 (RRX)

RE19  RE4? RB35 53

Reparatur an der Weiche im Raum Oberhausen Hbf

™ Ende: 03.05.2023, 14:00

™ Begine: 03.05.2023,08:00

und es kann 2u Tei

In der Folg: s jetztau

Kurzfristig kann es 2u Anderungen im Zuglauf kommen. Bitte prifen Sie Ihr wor der Abfahrt des

haben wir leider keine Informationen zur Dauer der Beeintrichtiguns.

7. Mai 2023,13:32

| ## Aufiarte anzsigen

RE&(RRX) RB&7 RB&9

Unbefugte Personen
auf der Strecke im
Raum Bielefeld-
Brackwede haben den
Gleisbereich verlassen

M 07.05.2023,13:00 ™ 07.05.2023, 14:00

Die unbefugten Personen auf der Strecke im Raum
Bielefeld-Brackwede haben den Gleisbereich
verlassen,

Die Zuge verkehren auf dem Streckenabschnitt
wieder ohne Einschrankungen.

® zuginfo.nrw



Adaptation in other media VRR

\\\\\\\\“\‘\l

SNNNN

E = 'qu Cinshrkebung:

(=
%RN,RE 13,58,528
Canseidort

€ Wuppertal | Mattmam

et

ajungd: ‘ i ;
34 ger OVEN (o isburd e e
sparatul < ' ,mmrl = :
Rl?. hen pussE :4|'.|1QL’.l'\U(\L i
."dt‘“mq B ! ]\'l‘-l')DJ‘ Aot lum:\\
Gletss kommt € ‘l. Lere \nformat - —
We
Rn(nn.\) aysfaen. e ke z] —
; 1<) t
: - (IR Bussteig 17/18
- f) Hbf |
mm (We B
Ha arf A=~ puisbutd Hb
U:mgmlim _ggcenHbT ™ |
Miilhesm i

i un
Bochum Hbi - Dortmum

REYAachen - Shegen
P 1‘ : RE 12/RE22/RB 24 KBle - Trier
v . SN | R 25 XN

SRR 35 2% Mara - Kain/Ben Flaghafes
8 38 Kln- Becarg
¥8.4 Boen Meblens - Weppertal-Oberbarmen
$11 Dinsedeort-Fhaghaten Terminal - Bergisch Gladbach
$12 Horens - Ay
S1906ren - Au

,IIIIIIII!IIIIIIIIIIII" III'

eSS R

I 1 Bl Samtng 9412 -
vy Moata, 1212 2022
.



S

Thank you for your attention
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