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European Passengers’ Federation EPF

The voice of European Public Transport users since 2002
Promoting passengers’ interests on the European level
Umbrella for 37 member organisations in 21 countries
Financed by member organisations

Covering all modes of transport:

atlocal, national and international level

by rail , road, waterborne and air

Die Stimme der europdischen OPNV-Nutzer seit 2002
Forderung der Fahrgastinteressen auf europaischer Ebene
Dachverband fiir 37 Mitgliedsorganisationen in 21 Landern
Finanziert durch Mitgliedsorganisationen

Abdeckung aller Verkehrstrager:

auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene

per Schiene, Stralse, Wasser und Luft
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Passengers hierarchy of needs Bediirfnispyramide der Passagiere

Experience - Service facilities, Customer treatment
Erlebnis - Serviceeinrichtungen, Kundenbetreuung

Drivers of satisfaction
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Comfort - Crowdedness, Onboard environment

Treiber der Zufriedenheit
Komfort - Platzverhaltnisse und Atmosphare an Bord

Easiness - Availability of tickets, Traffic information
Systemzugang - Ticketbuchung und Informationen

Drivers of dissatisfaction
= Hﬂstliﬂmd . _ . . . .
Treiber der Unzufriedenheit Travel time - entire journey including changes
Reisezeit - gesamte Reise einschliefllich Umstiege
Reliability - Punctuality and Safety

Verlasslichkeit - Plnktlichkeit und Sicherheit

Nemhed og oversknelighed

— . Passagerpulsen



Facilitate sustainable long distance travel Erleichterung nachhaltige Fernreisen
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887 km in 1.50 hrs
274 kg CO,
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1,074 km in 10.50 hrs
241 kg CO,
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1,134 km in 12.43 hrs
43 kg CO,
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Europeans’ little experience of international train travel Nur wenige Europder nutzen regelmaRig internationale Fernziige
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What Europeans have to say about
their use of trains

FREQUENT TRAVELLERS

= Lo, 789%0 NEVER MAKE
B 5-10% INTERNATIONAL TRIPS
<6% BY RAIL

Europeans use rail most frequently

for suburban trips

WERal | T 119%

TRIPS make suburban trips

M 5%

make national or regional trips

Source: EC/Eurobarometer




Long distance cross-border train services development

Night train services -65% Nachtzugverkehr
High-speed services +95% High-speed services
Seasonal services  +37% Saisonale Dienste

3% of services was 2019
operated by ‘new entrants’

3% der Dienste waren 2019

betrieben von ,neuen Marktteilnehmern®

Long-distance cross-border train pairs per week, 2001 and 2019
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Great potential for bridging long distances GroRes Potenzial zur Uberbriickung groRRer Distanzen
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Customer satisfaction generally high

Night trains offer: Nachtziige bieten:

- Privacy - Privatsphare

- Room for luggage ~ Platz fir Gepack

- City to city ~ Stadt zu Stadt

- Adventure — Abenteuer

- Relaxing - Entspanntes Reisen
Higher demands on: Hohere Anforderungen:
- More privacy — Mehr Privatsphére

— More comfortable beds _ Bequemere Betten
- Own shower/WC ~ Eigene Dusche/WC
- Quieter ~ Larmvermeidung

— Less vibrations — Weniger Vibrationen

——

Kundenzufriedenheit allgemein hoch




Cost structure for night train operations Kostenstruktur fiir den Nachtzugbetrieb

Train crew M Zugmannschaft
Maintenance ® Wartung
Terminal service B Terminaldienst
Energy M Energie
Track access charges M Zugangsgebihren
Selling and booking 1 Verkauf und Reservierung
Administration B Verwaltung

Capital costs £ Kapitalkosten

Source: Royal Institute of Technology, 2021



Revitalization factors

Infrastructure charges Capacity allocation
Infrastrukturnutzungsgebiihren Trassenvergabe
Passenger Rights and Cross-border Public Service
ticketing Obligations (PSOs)
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,,A Fahrgastrechte und Grenzlberschreitende offentliche
o EPF ' Buchung Dienstleistungsverpflichtungen

(PSOs)

Rolling stock
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Fahrzeuge

Other obstacles

Andere Hindernisse

Vitalisierungsfaktoren



EPF Night Train Position Paper

Improve unfair market conditions between transport modes
- Put an end to aviation’s tax exemptions

- Simplify the operation of international rail services

Initial support to get started

- Smart subsidies can facilitate start-up

- Offera commonly owned night train carriage pool

Enable regulations for price comparison of rail ticketing
Different levels of comfort classes should be offered

EPF Nachtzug-Positionspapier

Verbesserung der unfairen Marktbedingungen zwischen den Verkehrstragern
- Abschaffung der Steuerbefreiungen flr den Luftverkehr

-Vereinfachung des Betriebs internationaler Bahndienste

ErstunterstUtzung zum Einstieg

- Intelligente Subventionen/Anreize konnen die Startphase erleichtern

- Gemeinsamer Nachtzugwagenpool flir eine wirtschaftlichere Produktion
Regelungen zum Preisvergleich von Bahntickets ermdglichen

Es sollten unterschiedliche Komfortklassen angeboten werden



Thank you for your attention! Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Emil Frodlund
emil.frodlund@epf.eu
+46 70 83701 92
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