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EUROPEISKA PASSENGERARDEKLARATIONEN

Kollektivtrafiken ska erbjuda ett attraktivt alternativ till privatbilen pa medellanga
avstand och till flyg pa langa avstand. EPF kréaver darfor att Europas beslutsfattare ska stoda
foljande 9 punkter:

1. KOLLEKTIVTRAFIKEN SKA VARA TILLGANGLIG FOR ALLA — med
overkomliga priser, valfrihet vad géller biljetter, betalningsmetoder (inklusive kontanter) och
informationskanaler. Tillganglighet i praktiskt avseende ska galla aven barn, &ldre och
personer med funktionsnedsattningar.

2. KOLLEKTIVTRAFIKEN SKA OCKSA VARA ENKEL ATT ANVANDA -
Resor fran dorr till dorr ska vara val integrerade, med anvandarvanliga bytesplatser.
Hoghastighetstag maste vara val integrerade i systemet med vanliga tag.

Vagnarna ska ha tillrackligt utrymme for flexibel anvandning.

3. KOLLEKTIVTRAFIKEN SKA ENKELT OVERSKRIDA ADMINISTRATIVA
GRANSER.

Tag-, buss-, farje- och sparvagnsforbindelser 6ver granser ska vara erbjuda effektiva resor
EPF stoder olika tekniska och lagliga atgarder for att forbattra dessa forbindelser.

Det ar nédvandigt med ett sammanhangande europeiskt nét av kollektivtrafik pa lokal,
regional och langvéga niva.

4, NATVERKSFORDELARNA - Tdg-, buss- och batlinjer maste erbjuda genomgéende
biljetter, liksom sammanhéngande information och goda anslutningar.

5. PASSENGERNAS NOJDHET ska regelbundet mitas och resultaten publiceras géllande
alla fardmedel.

6. PASSENGERARNAS RATTIGHETER ska gilla alla fardmedel och galla pa
alla avstand, allt med en likartad metod, som ska vara enkelt och latt att genomdriva.

7. SAMRAD - Resenéarsorganisationerna maste regelbundet och systematiskt delta i
samrad med beslutsfattare och kollektivtrafikens operatorer.

8. ENKELT KUNNA ANVANDA KOLLEKTIVTRAFIKEN | ANDRA STADER OCH
LANDER. Fri rorlighet for personer ar en av EUs fyra grundpelare. Betalningssystemen far
inte forhindra detta.

9. KOLLEKTIVTRAFIKEN SKA INTEGRERAS MED ANDRA HALLBARA
FARDMEDEL. Kollektivtrafiken maste samordnas med andra hallbara fardmedel, sérskilt i
tatbyggda stadsomraden.



