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Willkommen bei den Wiener Linien

• Einwohnerzahl Wiens: 1,7 Mio.
• Fahrgäste pro Jahr: 875 Mio.
• Linien: 118
• Jahreskarten: 373.000 

(38% der Tickets)
• Kundenzufriedenheit 96%



Fahrgäste 1930 - 2010



Fahrgäste 2011 – 875 Millionen



Warum ÖPNV-Marketing?



Warum ÖPNV-Marketing?
• Monopol im ÖPNV?
• Verkehrsmarkt = heftig umkämpft
• Langfristige Planung erforderlich
• Ziele

– Marktanteile steigern
– Einstellungsänderung/ wahrnehmung erhöhen 
– Nachhaltige Verhaltensänderung

Langfristige Marketingstrategie notwendig





Zielgruppen im Marketing

• Auftraggeber bzw. 
Eigentümer

• Einzelkunden
– Kunden
– Potentielle Kunden
– Nicht Kunden



Von der Behörde zum Dienstleister

• Vom Massentransportmittel zum individuellen 
Mobilitätsservice 

• Forcierung einer menschlichen und 
nutzenorientierten Marketingstrategie 

• Personal caring & human touch 
• = Die Stadt gehört dir 



Die Entwicklung des Logos

bis 1992 1993 - 1995

1996 - 1998
1999 - 2001

2002 - 2006 2007 -2009

ab 2010





90er Jahre



90er Jahre



2001

Werbe Edward 2001 (Platz 3)



2002

Werbe Edward 2002 (Platz1)



2006

Adgar - Anzeige des Jahres 2006 (Platz 2)



2007

Plakat des Monats März 2007, Top Citylight (Platz3)
Plakat: 66 %Recognition, 23 % Impact und 47 % Gesamt-Recall (GAMA)





Entwicklung des Modalsplit



Entwicklung der Jahreskarten

373.000





Stammkundenmarketing

• 373.000 Jahreskartenbesitzer
• Stammkundenpflege
• Das Vorteilsscheckheft + 

Onlinevorteile



Individuelles Marketing

• Senioren- und Kindersicherheitstrainings
• Broschüren: verständlich und

nahe an der Zielgruppe



Individuelles Marketing

• Kindermarketing



Individuelles Marketing

• Events



Individuelles Marketing

• Party



Individuelles Marketing

• Eventankündigung



Social Media - Web 2.0

• Im Dialog mit der
Öffentlichkeit



Kampagne 2012



Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 


