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Avrupali Yolcular Federasyonu

2002 yilinda kurulmus olan Avrupal Yolcular Federasyonu toplu tasima kosullarini ve
uluslararasi uzun mesafe rayli sistem tasima hizmetlerini ylikseltmeye ve iyilestirmeye
adanmis olup 19 Ulkeden 35 grubun katilimcihdi ile olusturulmustur.

AYF Avrupa capinda arastirmalar yaparak, raporlar yayinlayarak, konferanslar
diazenleyerek ve karar vericiler ve tasima isletmecileriyle yapici bir sekilde galisarak yolcu
haklari icin miicadele etmektedir.

Ilgilenen kuruluslardan gelecek iiyelik hakkindaki sorular memnuniyetle karsilanmaktadir.
Daha fazla bilgi edinmek igin litfen AYF sekreteryasi ile iletisime geginiz.

Manifesto

1. Toplu tasima Avrupa‘da i¢ ve dis hat yolculuklarinda daha biylk bir rol oynamalidir.
Toplu tasima boélgesel yenilenme, sosyal bitlinlesmeye, cevreyi iyilestirmeye, enerji
ve emisyon kazanimi ve goreli glivenlige katkilar dolayisiyla 6zellikle 6nemlidir.

2. Bilet Gcretleri, biletleme ve finansal politikalar rayh sistemleri ve diger toplu tasima
kullanimini etkin bir sekilde cesaretlendirmelidir.

3. Cevre dostu toplu tasima segenekleri 6zellestirilmeli ve savunulmalidir.

4. Yolculuklar mimkiin oldugu kadar kesintisiz, kolay ve garantili baglantilarla veya tersi
durumlarda uygun alternatiflerle yapilmalidir.

5. Bilet satin almak kolay ve koltuk veya yataklh vagon ayirtmak herhangi bir ilkeden
herhangi bir llkeye gidiste mimkin olmaldir. Bilet ve yer ayirtma bir dizi yéntem ve
satis noktasi ile saglanabilir olmalidir.

6. Hem ic hem dis hat hizmetleri hakkindaki bilgi en azindan gliiniimtizde araba
seyahatleri hakkindaki bilgi kadar anlasilmasi kolay olmaldir.

7. Yolcular hizmetler ve donatilar planlanirken isletmeciler tarafindan gerektigi gibi
bilgilendirilmelidirler.

8. Geri 6deme ve iade temel haklari bitiin Avrupa’da uyumlu olmal ve butin toplu
tasima cesitlerine uygulanmalidir.

9. Isletmeciler ululararasi uzun yol rayl sistem seyahatlerini tesvik etmeye ve hava
yolculuklarina cekici alternatifler sunabilmek icin daha etkili isbirligi yapmaya
cesaretlendirilmelidir.

10. Toplu tasima toplumun tim kesimleri tarafindan erisilebilir olmahdir.

11. Sinir 6tesi kisa sireli yolculuklar daha kolay yapilabilir olmali ve gercekgi bir seviyede
Ucretlendirilmelidir.

12. Demiryolu -rayli sistem, otobis, havayolu ve denizyolu hizmetleri, iyilestirilmis ve
yenilenmis rayli sistem ve otobusleri ana havayolu ve denizyolu limanlarina baglanmis
ve her nerede mimkdin olursa butilnlestiriimis biletleme ile bitlnlestirilmis olmahdir.

13. Hizl tren i¢ ve dis hat seferleri ileriye yonelik gelistirimeli ancak bu yeni rotalara
hizmet g6étirmek anlaminda olmamalidir.

14.Yerel toplu tasimaciliktan uzun yol tren ve otobislerine veya tren ve otobislerinden
yerel toplu tasimaya erisim kolay ve kesintisiz olmahdir.

15. Toplu tasima glivenliginin yararlari korunmali ve gelistirilmelidir.
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