LA ESTRATEGIA ESPANOLA
DE DESARROLLO DE LA RED
De ALTA VELOCIDAD
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Antes del 1 de Enero de 2005
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Después del 1 de Enero de 2005
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En construccién

En servicio
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China
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Japan
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2534

France
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1896

Germany Italy South Korea U.K.
378
1285 923 412 113

Data: UIC; “High speed lines in the world”. Dec. 2010




Punctuality
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Japan
Railways

99,00%

Renfe (*)

98,54%

Train
Express

93,70%

TGV

92,50%

Eurostar

91,50%

Eurostar

87%

Intercity
Express

79%

Acela
Express

77%

(*) Data: 2007
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Catering

Cafeteria / Restaurante
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. Servicio ofrecide para todos los pasajeros (10 puntos)

C. Servicio ofrecide para Clases Premium (5 puntos)

O Mo ofrece este servicio (0 puntas)

Fuente: Analiziz Accenture

* indice de afributos del servicio ponderados en base &l peso relative que cads afnbufo tiene en el cosfe ligado al
vigjero de Renfe; disponiendo de cada uno de loz atributos en todas laz clases del tren se suma un indice de 10,
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* Distancias aproximadas en linea recta
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MADRID-VALLADOLID-LEON MADRID-ZARAGOZA-HUESCA
005

2012

MADRID-TARRAGONA-BARCELONA
2008

MADRID-SEGOVIA-VALLADOLID

007
MADRID-ZARAGOZA-LLEIDA

2003

MADRID-CASTELLON

MADRID-TOLEDO
2005

2014

MADRID-ALBACETE
2010

MADRID-CUENCA-VALENCIA
2010

MADRID-SEVILLA
1992

MADRID-ALICANTE
2012

MADRID-MALAGA
2007
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Datos a 31 Diciembre 2010
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Punctuality

Personal

Cleaning

Security

Interior design

Comfort

On board service
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Pasajeros Totales

Datos: Cierre provisional diciembre 2010
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438 kms

inc MotiHa—Albacete}
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60%

40%
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S. a Sostenibilidad
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2enfe permitiero
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persona) 63
realiza en Y
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Muchas gracias...
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