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Introducción Renfe 
(datos básicos)

Antes del 1 deAntes del 1 de EneroEnero de 2005de 2005

DespuDespuééss del 1 dedel 1 de EneroEnero de 2005de 2005
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Diferenciación de servicios
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Diferenciación de servicios
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El contexto internacional
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El contexto internacional

Km

Data: UIC; “High speed lines in the world”. Dec. 2010
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El contexto internacional

(*) Data: 2007

Barcelona Març 12, 2011



11

El contexto internacional

País Producto Retraso Reembolso

España

Francia

Italia

Alemania

AVE Madrid‐Sevilla

AVE

TGV

Frecciarossa

ICE

> 5 min

> 15/30 min

> 30 min

> 30 min

> 60/120 min

100%

50/100%

33%

30%

25/50%

Defecto de… Reembolso

Audio/Video

AC total/parcial

WC

Catering

Cafeteria / Restaurante

15%

100% / 50%

100%

50%

25%

Reembolsos parciales para viajeros del AVE
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Alta Velocidad en España
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* Distancias aproximadas en línea recta
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Alta Velocidad en España

MADRID-SEVILLA
1992

MADRID-ZARAGOZA-HUESCA
2005

MADRID-ZARAGOZA-LLEIDA
2003

MADRID-TOLEDO
2005

MADRID-SEGOVIA-VALLADOLID
2007

MADRID-MÁLAGA
2007

MADRID-TARRAGONA-BARCELONA
2008

MADRID-CUENCA-VALENCIA
2010

MADRID-ALBACETE
2010

MADRID-VALLADOLID-LEÓN
2012

MADRID-ALICANTE
2012

MADRID-CASTELLÓN
2014
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RedRed MixtaMixta: Alta: Alta VelocidadVelocidad ++
Ancho IbAncho Ibééricorico

HuelvaHuelva

CCáádizdiz
MMáálaga laga 

AlgecirasAlgeciras

Lleida P.

Huesca

Barcelona

Sevilla
Córdoba

Zaragoza

Pamplona

Logroño

Bilbao Irún/Hendaya
S.Sebastián

Camp 
Tarragona

Antequera
-Sta. Ana 

Granada

Valladolid

Santiago de C.

Segovia

Ourense

A Coruña

Pontevedra

Oviedo

León

Palencia

Santander

Alicante

Port Bou/ Cerbère
Vitori

a

Albacete

Gijón

Zamora

Vigo

Madrid

Calatayud

Ciudad Real
Puertollano

Puente
Genil
- Herrera

Guadalajara Y.

Tardienta

líneas de Alta Velocidad

Línea Convencional

Burgos

Toledo

Alta Velocidad en España

Valencia
Cuenca
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Renfe es una operadora ferroviaria que trabaja con todas las marcas y todas las tecnologías del mercado.
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En 2010 el parque de trenes de Renfe se convirtió en el más moderno de Europa. 

Renfe ha puesto en servicio en España un total de 564 trenes nuevos de viajeros en el periodo 2004‐2010
(UNIFE, Union des Industries Ferroviaires Européennes) 

Datos a 31 Diciembre 2010
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Alta Velocidad en España
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Alta Velocidad en España
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Alta Velocidad en España
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Alta Velocidad en España
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23Datos: Cierre provisional diciembre  2010Barcelona Març 12, 2011

Alta Velocidad en España
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Alta Velocidad en España

2006 2007 2008 2009 2010
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Alta Velocidad en España

Gracias a la aptitud para construir y explotar de manera eficiente nuestra red, hemos sido 
capaces de estructurar una oferta atractiva al viajero, consiguiendo captar usuarios de modos 

menos sostenibles y fomentar la movilidad en España

Rápido

Mejor ve
locidad

 comercial d
el mundo: 2

21 

km/h

FiableMayor compromiso de puntualidad y calidad

CómodoAtributos del servicio diferenciales

Asequib
le

Tarifa m
edia más baja d

e Europa
: 0,187€

/km
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Valencia: la última gran apuesta
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Valencia: la última gran apuesta

Madrid – Valencia
Evolución mensual

avión
60%

40%
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El futuro inmediato
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El cliente en el centro de la estrategia
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Sostenibilidad
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Sostenibilidad

70kg70kg

13kg13kg
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Muchas gracias…
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