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DIE LETZTE MEILE - UND DIE MEILE IN DER MITTE

Warum ist das wichtig ?

Es ist wichtig dal® ein Reisender im Hochgeschwindigkeits-Fernverkehr seinen Zielort einfach erreichen
kann - dies ist womaglich nicht der Bahnhof an der Hauptstrecke. Es ist fir den Reisenden zudem wichtig,
daf3 er diesen Bahnhof leicht von seinem Ausgangsort aus erreichen kann.

Wenn sein Zug-Fahrschein die OPNV-Nutzung am Zielort beinhaltet oder er den dazu notwendigen
Fahrschein bereits vor seiner Ankunft erwerben kann, spart ihm das Zeit und ist sehr hilfreich. Es macht
das Reisen mit dem Zug einfacher und nahtloser.

Wie ist die Situation in den verschiedenen Staaten Europas ?

Diese Darstellung handelt im Kern von Fernverbindungen, beinhaltet aber auch einige Beispiele regionaler
Fahrkarten die ganz oder teilweise den OPNV am Zielort enthalten.

Wir haben dies auch deshalb zusammengestellt um zu zeigen, was durch Verhandlungen zwischen
Bahnanbietern und stadtischen OPNV-Anbietern erreicht werden kann.

Deutschland

Reisende mit BahnCard kénnen ein City-Ticket bei Reisen Uber 101 km erhalten um damit den OPNV am
Zielort zu nutzen; bei einer Fahrkarte fir Hin- und Rickfahrt kann damit der OPNV an Start- und Zielort
genutzt werden. Dies beinhaltet die meisten Busse.

Seit 2012 ist das City-Ticket auch fir die Fahrt zum Ausgangsbahnhof in 120 Stadten verfigbar, was ein
Wunsch vieler BahnCard-Kunden war.

Die DB bietet auch ein City-Mobil-Ticket fur alle Kunden (also auch solche ohne BahnCard) an. Dieses
kostet 2-3 € fir eine einfache Fahrt und 5-6 € fir die Tageskarte und gilt am Reisetag. Fir eine Hin- und
Ruckfahrt ist das City-Mobil-Ticket nur fir die Stadt in der die Reise beginnt verfigbar.

Das NRW- oder ,Schéner Tag"-Ticket im Land Nordrhein-Westfalen beinhaltet den stadtischen OPNV am
Zielort. Dies ist vergleichbar mit den franzdsischen Regionaltickets. ,Schénes Wochenende"-, ,Quer
durchs Land"- und die Landertickets (wie z.B. das Berlin-Brandenburg-Ticket" zielen besonders auf den
Markt der Freizeitverkehre. Ihre Giltigkeit im Stadtverkehr ist unterschiedlich. Die luxemburgische Bahn
(CFL) bietet ein Hin- und Ruckfahrtticket nach Trier in Deutschland an, das einen Zuschlag fir den Bus bei
der Hinfahrt enthalt. Die Kunden missen aber einen Fahrschein fir den Bus |6sen auf der Fahrt zurick zum
Trierer Hauptbahnhof.

Frankreich

Das einzige Zusatzticket zu einem Zug-Fahrschein das von der SNCF angeboten wird ist fir den Bus vom
Bahnhof Avignon TGV nach Avignon Ville (Avignon Stadtbahnhof) - und selbst dieses Ticket kostet 3 Euro
obwohl man beim Busfahrer fUr die Strecke nur 1,50 Euro bezahlt

Jedoch haben viele Regionalregierungen Tickets entwickelt, die die kostenlose Nutzung des OPNV
beinhalten, wie etwa der ,Pass Mulhouse-Brisgau™ (MUhlhausen-Breisgau-Pass), der die Region Freiburg
einschlie3t fUr Bahnreisende im Elsals. Diese Angebote sind das Ergebnis der Intiative von
Regionalregierungen und sind nicht Bestandteil des auf nationaler Ebene durchgefihrten Schemas.



Danemark

Seit einigen Jahren schon hat Danemark einen Reiseplaner (Rejseplanen) im Internet. Man kann dort den
Startbahnhof und das Reiseziel eingeben, was zu einer Anschluf3fahrt mit dem Bus vom Endbahnhof aus
fuhren kann.

Daher kann eine Zugfahrkarte von Esbjerg nach Odense den Bus im Stadtverkehr Odense beinhalten wenn
Sie angeben daf? Sie nach Odense Zoo fahren wollen.

Eine Rejsekortet (Reisekarte) wird stufenweise eingefihrt und wird nahtlosen 6ffentlichen Verkehr im
ganzen Land ermdglichen.

Kopenhagen und Aarhus haben City Cards, die den OPNV und den Eintritt zu den Sehenswirdigkeiten
beinhalten.

Die Niederlande

Die OV Chipkaart hat die frihere Strippenkaart ersetzt. Dies ist ein Weg der Herausforderung nahtlosen
Reisens zu begegnen, indem man dem Kunden die einfache Bezahlung sowohl des innerstadtischen
OPNVs als auch der Bahnreise erméglicht.

Amsterdam-Besucher kénnen die "l amsterdam"-Karte erwerben fir 24, 48 oder 72 Stunden, welche den
OPNV, Bootsfahrten und viele Museen beinhaltet; zudem gibt es Erméafigungen fur viele Attraktionen. Ein
140-seitiges Begleitbuch fUhrt alle Einzelheiten auf.

Zudem ist eine GVB-Tageskarte fur die Stadt zum Preis von 7,50€ erhaltlich.

Italien

FUr Passagiere der "ltalo"-Schnellzige bietet der Betreiber NTV bei einfachen Fahrten einen Tarif, der Zug
und stadtischen OPNV ohne Zusatzkosten integriert fir Florenz, Neapel und Salerno. Das NTV-Ticket gilt
24 Stunden im Stadtnetz dieser Stadte.

In einigen Metropolregionen (Rom, Neapel, Mailand und Turin) gibt es eine Reihe integrierter Tages-,
Wochen-, Monats- oder Jahreskarten. In der Lombardei gibt es ein Ticket fir momentan 15 €, das in allen
Zigen, Bussen und Stadtverkehren der Region gilt.

Passagiere, die mit Fernzigen der DB oder OBB nach Sudtirol reisen, erhalten die Sudtirol-
Museumsmobilitat-Card, die 3 oder 7 Tage die Nutzung des OPNVs in Sudtirol ermdglicht.

Spanien

Reisende in Fernverkehrszigen in 12 Stadte oder Regionen / Ballungsrdume (Madrid, Barcelona, Bilbao,
San Sebastian, Saragossa, Malaga, Sevilla, Asturias, Cadiz, Santander, Murcia-Allicante) konnen seit dem
16. Juli 2012 ohne Zusatzkosten ein "Combinado Cercanias" (Vorort-Kombi)-Ticket erhalten, das zur
Nutzung der von RENFE betriebenen Vorortzige berechtigt. Einige spezielle Angebots-Tickets sind
hiervon jedoch ausgenommen.

Das regionale Unternehmen FGV hat kirzlich ein dhnliches "Combinado Cercanias"-Ticket fir die Region
Allicante eingefihrt.

Es gibt zur Zeit kein Zusatzticket fur anderen stadtischen OPNV ( Bus, U- Bahn oder StralBenbahn) in
spanischen Stadten.

Slowakei

Man kann ein Hin- und Rickfahrtticket von Wien in die slowakische Hauptstadt Bratislava fir 15€ kaufen
das von jedem Wiener Bahnhof und auf jeder der drei Bahnlinien nach Bratislava gultig ist. das Ticket gilt
auch im Bus vom Hauptbahnhof oder dem Bahnhof Bratislava Petrzalka ins Stadtzentrum.

Ungarn

Zugreisende zum Bahnhof Ferihegy auf der 6stlich aus Budapest herausfihrenden Hauptverbindung
konnen ein Anschluf3ticket fur den Bus zum Terminal 2 des Flughafens (Terminal 1 befindet sich in
fulBlaufiger Reichweite des Bahnhofs) kaufen.

Ein Zugticket nach Budapest gilt nur dann im dortigen stadtischen OPNV wenn gréf3ere Bauarbeiten
stattfinden die die Umleitung oder Streichung von Zigen notwendig machen.
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Osterreich

Die OBB hat mit verschiedenen Stadtverwaltungen Zusatztickets ausgehandelt, damit Bahnkunden den
stadtischen OPNV bei der Ankunft ohne Zusatzkosten nutzen kénnen.

Ein City- Ticket kostet 2 bis 4€ zusatzlich.

In der Stadt Wien gibt es die 3 Tage giltige Wienkarte fir 19,90€, die auch Ermaf3igungen fir Museen
beinhaltet ; Wenn Sie aus Deutschland anreisen konnen Sie dafir einen Gutschein beim Fahrkartenkauf
bei der DB erhalten.

Schweiz

Monatstickets konnen in 41 Stadten ein City Ticket am Beginn oder Ende der Fahrtstrecke enthalten.
Punkt-zu-Punkt-Tickets kdnnen von und zu jedem Halt des Offentlichen Verkehrs gekauft werden -- einer
der Vorteile der logischen Preisberechnung nach Kilometern.

Es gibt auch ein "Direkter Verkehr" genanntes Angebot, das nahtlose Tickets mit Bus oder Zug in die
meisten Dorfer ermaglicht.

Grof3britannien

Zugreisende in 299 britische Stadte konnen ein PLUSBUS- Ticket fir 2-3€ (ermafRigt fir Railcard-Inhaber)
erwerben, entweder am ortlichen Bahnhof oder online.

Es ermdglicht eine unbeschrankte Zahl an Fahrten innerhalb eines bestimmten Bereichs und in den
Staf3enbahnen in Birmingham, Blackpool, Nottingham, Sheffield und Wolverhampton.

PLUSBUS kann zugebucht werden zu einem Tages- Rickfahrt-, 7- Tage- oder Monatsticket.

Es ist zudem moglich, ein National Rail- Ticket mach Newcastle zu I16sen, das einen Zuschlag fur die Tyne
& Wear Metro beinhaltet.

Wer London mit dem Zug besucht kann eine Tages-Travelcard in vielen Abfahrtsbahnofrn des Landes
erwerben. Sie kostet £7,30 (8,65€) fir die Zonen 1 und 2 und ermdglicht Fahrten mit allen Bussen, U - und
S- Bahnen (Vorortzigen) innerhalb des Kerngebiets.

Inhaber der Railcard erhalten eine Ermaf3igung.

Man kann auch einen Fahrschein nach "U1" 16sen, der fir die Fahrt mit der U-Bahn in der Zone 1 benutzt
werden kann, wenn Sie in London ankommen.

Irland

Eine Zugfahrkarte nach Dublin Gber die Hauptlinie entlang der Ostkiste oder die Linie von Sligo ist gultig
bis zum innerstadtischen Hauptbahnhof, Connolly, aber auch nach Tara Street und Pearse (wofir Sie
moglicherweise in einen Vorortzug umsteigen mussen).

Zige aus dem SUdwesten und Westen Irlands enden im Bahnhof Dublin Heuston und Fahrgdste kdnnen
ein Anschluf3ticket (1,60€ Erwachsene, o,90€ Kinder) fir die Luas-StraRenbahn und die Busse go und 145
in der inneren Zone kaufen.

Wenn Sie einen Fahrschein zu einem Vorortbahnhof im DART-Verbund (Dublin Area Rapid Transport)
kaufen, kdnnen Sie am Ausgangsbahnhof ein "Feeder Bus"-Ticket erwerben, das eine Anschluf3fahrt mit
dem Bus von vielen Vorortbahnhéfen ermdglicht.

Zudem gibt es ein unUberschaubares Angebot an verkehrsmittelUbergreifenden Tages-, Wochen-,
Monats- und Jahreskarten.

In Nordirland kénnen Zugtickets nach Belfast, Derry/Londonderry oder Newry fir die Weiterfahrt mit
Stadtbussen in die Innenstadt genutzt werden.

Dies galt auch fur das internationale Tagesrickfahrticket von Dublin nach Belfast. Wie in Grof3britannien
kann PLUSBUS auch in Verbindung mit Angeboten der Northern Ireland Rail genutzt werden.

Nahverkehrswegweiser

www.nahverkehrswegweiser.info

Diese Internetseite ist sehr nitzlich zur Vorbereitung einer Bahnreise in eine unbekannte Stadt. Sie fihrt
Sie schnell zu den Informationen zu StraRenbahnen, Bussen, U-, S- und Regionalbahnen.
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DIE MEILE IN DER MITTE

London

Ein Reisender der beispielsweise von Newcastle nach Southhampton London durchquert, kann mit diesem
Durchfahrts-Ticket die Londoner U-Bahn fir den Weg zwischen den Kopfbahnhofen nutzen. Ein Passagier
der von Grof3britannien mit dem EuroStar reist, kann ein Euro HighSaver-Ticket (oder einen Fahrschein
vom Ausgangsbahnhof nach London International CIV) kaufen und damit die Londoner U-Bahn zum
Bahnhof St. Pancras International nutzen. Die Erfahrung zeigt aber, daf3 diese Tickets starker beworben
werden missten.

Glasgow

Schottlands grof3te Stadt hat zwei Kopfbahnhofe, Central und Queen Street. Wenn Sie beispielsweise von
Birmingham nach Aberdeen reisen, missen Sie die Stadt durchqueren. Es gibt keine direkte
Zugverbindung zwischen den Stadten aber eine direkte Buslinie ( Linie 398 ) verbindet die Bahnhofe direkt
und ist kostenfrei wenn Sie ein Zugticket vorweisen kdénnen. Ein Fahrschein nach Glasgow sollte
"Central/Queen Street" als Zielbahnhof ausweisen. somit kénnen Sie den Bus zwischen den beiden
Bahnhofen kostenfrei nutzen.

Manchester

In Manchester gibt es zwei wichtige Bahnhofe, Piccadilly am Sudrand der Innenstadt und Victoria am
Nordrand. Beide sind an das Metrolink- Straf3enbahnnetz angeschlossen.

Dennoch gilt PLUSBUS nicht fur das Metrolink-Netz (obwohl es in anderen Stadten wie Sheffield und
Nottingham auch fir Stral3enbahnen gilt).

Der kostenlose Busdienst Metroshuttle (oder City Link) fahrt auf drei Strecken in der Innenstadt und ist
somit auch fur in Piccadilly oder Victoria ankommende Passagiere praktisch.

Dessen Strecken sind kein Parallelverkehr sondern haben eine Ergdnzungsfunktion zu den Strecken der
Metrolink.

Bei einer Fahrt von z.B. Birmingham nach Huddersfield oder von Stoke-on-Trent nach Leeds mul3 man die
Innenstadt Manchesters von Piccadilly nach Victoria durchqueren. Das Zugticket beinhaltet nicht den
Abschnitt mit Metrolink.

Dublin

Es ist moglich, einen Fahrschein von jedem ,lrish Rail*-Bahnhof zu jedem anderen ,lIrish Rail"- oder
~Northern Ireland Railways"-Bahnhof und umgekehrt zu |6sen. So kann eine Fahrt von Cobh im Sidwesten
nach Larne im Nordosten mit einem einzigen Ticket befahren werden. Der Fahrschein kann den Zuschlag
zwischen den Dubliner Bahnhéfen Heuston und Connolly beinhalten.

|\\ |\\

Madrid
Bei einer Fahrt von z.B Valencia nach Valladolid missen Sie in Madrid von einem zu einem anderen
Bahnhof umsteigen. Der innerstadtische OPNV ist im Preis der Fahrkarte nicht inbegriffen.

Paris

Fur eine Verbindung, die den Transfer zwischen zwei Pariser Kopfbahnhdfen beinhaltet (z. B. von London
nach Perpignan) muf? ein Métro- Ticket fur die Verbindung zwischen den beiden Bahnhéfen erworben
werden. In den Zigen von TGV Lyria kann ein solches Ticket im Speisewagen erworben werden.

Eine Zehnerkarte fir die Pariser Métro kann neuerdings im Speisewagen des Eurostar und am Bahnhof St.
Pancras International gekauft werden. Dies ist fir eine Gruppe oder Famile sinnvoll; wer alleine reist und
nicht regelmal3ig in Paris umsteigt kann mit dem Angebot wenig anfangen.
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Prag

Alle Fernverkehrszigen halten nun in Hlavni Nadrazi ( Hauptbahnhof ) aber viele Regionalzige enden in
Masarykova (einige auch in Holesovice) . Wir haben erfahren, daf3 einige CD-Verkaufsstellen auch Tickets
fur den stadtischen OPNV anbieten aber die meisten Passagiere kaufen diese bei Ankunft am Automaten.
CD-Verkaufsstellen in Brinn verkaufen auch Fahrkarten fur den dortigen stadtischen OPNV.

Der Busbahnhof in Reichenberg (Liberec) in Nordost-Béhmen verkauft Tickets fur den Prager OPNV, da
Fernreisebusse von dort am Prager U-Bahnhof Cerny Most enden.

Andere wichtige Stadte

Manchmal ist es notwendig auf der Durchfahrt zwischen verschiedenen Bahnhéfen einer Stadt
umzusteigen in Budapest, Lille, Wien, Basel, Warschau oder Mailand. Soweit wir in Erfahrung bringen
konnten enthalten Fahrkarten Uber diese Stadte nicht den innerstadtischen Transfer mit Ausnahme von
Lille wo die kurze U-Bahn-Verbindung zwischen den Bahnhofen "Europe" und "Flandres" enthalten ist.

Eurostar und Thalys

Bestimmte Fahrkarten fir die Pariser Métro kénnen im Londoner Bahnhof St. Pancras gekauft werden
("Paris Visite"-Tickets, Zehnerkarten), bestimmte Londoner OPNV-Tickets und die Pariser Zehnerkarten
kdnnen auch im Speisewagen des Eurostars erworben werden. JUMP-Tickets fir den Nahverkehr in
Brussel wurden bis vor kurzem auch im Speisewagen verkauft, dies wurde allerdings aufgrund mangelnder
Nachfrage eingestellt. allerdings wurde dieses Angebot auch nicht ausreichend beworben.

Es gibt dhnliche Angebote im Speisewagen des Thalys fur die angefahrenen Stadte. Man kann auch ein
Thalys-Ticket mit dem Zusatz "Jeder belgische Bahnhof" erwerben. Ein dhnliches Angebot gibt es auch fir
den Eurostar. Jedoch hat Thalys den Verkauf von AnschluBtickets fir den OPNV in Aachen und Kéln
eingestellt.

in Belgien bietet SNCB Europa eine Reihe von OPNV-Tickets fur Paris, London, Lille und Rotterdam zu
internationalen Fahrten in diese Stadte an.

Ausblick

In dieser Kurzdarstellung haben wir einige Musterbeispiele in verschiedenen europdischen Stadten und
Regionen dargestellt, die -- entsprechenden politischen und wirtschaftlichen Willen vorausgesetzt --
woanders nachgeahmt werden kdnnten. Der technische Fortschritt kann hier weitere Verbesserungen
bringen. Beispielsweise haben manche Stadte wie London eine berUhrungslose Smartcard zur Bezahlung
des Fahrgelds im OPNV eingefthrt. Ein Reisender der regelméaf3ig in mehreren Stadten unterwegs ist,
muisste dann allerdings mehrere dieser Karten mit sich herumtragen, zusammen mit den ohnehin schon
vorhanden Bank- und Kreditkarten. In Nordamerika gibt es Fortschritte diesbeziglich mit der EinfGhrung
einer Karte, die in mehreren Stadten im OPNV und zudem als Bankkarte eingesetzt werden kann.

In der tschechischen Stadt Pilsen wurde eine Smartcard fur den OPNV mit Unterstitzung einer Bank
eingefUhrt an deren Geldautomaten sie geladen werden kann. Die deutsche BahnCard kann auch als
Kreditkarte bestellt werden und kann dann als Zahlungsmittel dienen. Dadurch wird die Grenze zwischen
Kreditkarte und Karte fir den Offentlichen Verkehr verwischt und nahtlose Mehrfach-Transaktionen
werden moglich.

Wenn das Prinzip der nahtlosen Zahlung von herkémmlicher Bahnfahrt und OPNV erst einmal verwirklicht
ist, kdnnen daraus viele weitere Entwicklungen entstehen.
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Nachste Schritte

Diese Zusammenstellung hat viele verschiedene Arten des Buchens einer Weiterfahrt fir die "letzte Meile"
aufgefihrt, doch wie gut werden diese Angebote beworben ? Mit dem Zug anreisende Besucher einer
Stadt sollten jedenfalls auf sie aufmerksam gemacht werden. Die ortlichen Umstande unterscheiden sich
zwar, aber gibt es hier womaglich einen Anwendungsfall fir eine Harmonisierung ?

Das wichtigste ist, daf® diese Angebote standardmaf3ig in den digitalen und gedruckten Anzeigen der
Fernverkehrsanbieter erwahnt werden. Das Personal mit Kundenkontakt sollte sie kennen genau wie die
externen Ticketverkaufsstellen.

Wir von EPF hoffen, dal? die Informationen in diesem Bericht Bahnkunden bei Reisen in fremde Stadte
helfen.

Wir freuen uns Uber Updates und weiterfihrende Informationen.

Wir hoffen, dald dieser Bericht auch Entscheidungstrdger Anregungen gibt wie der europdische
Bahnverkehr kundenfreundlicher gemacht werden kann.

Anmerkung des Autors

Ich habe mich bemUht, lhnen genaue und aktuelle Informationen zu den Themen "die letze Meile" und "die
Meile in der Mitte" in vielen europdischen Stadten zu geben, schlief3e jedoch jegliche Haftung fir
eventuelle Fehler oder Anderungen aus.

EPF wird jedoch gegebenenfalls eine zweite Auflage herausbringen, sollten sich in den kommenden Jahren
maligebliche Verbesserungen ergeben.

Ich danke den vielen Mitgliedern der EPF-Mitgliedsorganisationen fur die Bereitstellung oder Uberprifung
von Informationen, besonders David Allard, Jorg Bruchertseifer, Erland Egefors,Massimo Ferrari,

Simon Field, Xavier Lujan, Matthias Kurzeck, Albert Lambert, Maurice Losch, Andrew Macfarlane, Colm
Moore, Jean-Marie Tisseuil und Janos Vincze. Dank auch an Aljoscha Kéhler und Maud Labeille fir die
deutsche und franzésische Ubersetzung des Textes. Ich bin fur den Inhalt persénlich verantwortlich
(V.i.5.d.P.) und freue mich Uber Kommentare unter trevorgarrod2o0oo@yahoo.co.uk.

Trevor Garrod
Vorsitzender
September 2013

EPF ist eine internationale gemeinnitzige Organisation, die Uber 30 Fahrgastverbande in 19 Landern
vereint. Sitz: Kortrijksesteenweg 304, B-9ooo Gent, Belgien.
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